


Pemohon Kepala Dinas
Kepala Bidang 

Informatika

(Super Admin)               

Kepala Seksi TI dan 

Persandian

Admin (Staff)
Persyaratan/ 

Kelengkapan
Waktu Output

(1) Surat permohonan 

akses server

(1) Surat yang dilampiri 

lembar register surat masuk 

dan lembar disposisi

(2) Formulir akses server (2) Formulir akses server 

yang telah diisi dan ditanda 

tangani

2. Kepala dinas mendisposisi 

surat permohonan kepada 

Kepala Bidang Informatika

Surat yang dilampiri 

lembar register surat 

masuk dan lembar 

disposisi

10 menit Surat permohonan akses 

server yang telah didisposisi 

Kepala Dinas

3 Kepala Bidang Informatika 

mendisposisi dan memberi 

persetujuan ke Kepala Seksi 

Teknologi Informasi dan 

Persandian untuk 

menindaklanjuti surat 

permohonan akses server               

- jika disetujui, maka diproses 

kebih lanjut oleh Kepala Seksi 

TI dan Persandian                                               

- jika tidak disetujui, maka 

dikembalikan ke pemohon

Surat permohonan akses 

server yang telah 

didisposisi Kepala Dinas

10 menit Surat permohonan akses 

server yang telah didisposisi 

Kepala Bidang

4 Kepala Seksi Sistem TI dan 

Persandian menugaskan 

administrator untuk 

mengaktifkan akun

Surat permohonan akses 

server yang telah 

didisposisi Kepala Bidang

15 menit Akun telah diaktivasi

5. Mengaktifkan account khusus 

untuk OPD dan 

mendokumentasikannya

Akun yang telah 

diaktivasi

15 menit data akun

6. Memberikan akun dan 

password untuk hak akses 

data akun pemohon mengetahui akun 

dan password

 

PERMOHONAN AKSES SERVER

No Kegiatan

Mutu Baku

Keterangan

Pelaksana

1. 15 menitMengajukan surat 

permohonan akses server, 

serta mengisi formulir di 

website 

https://helpdesktik.kuduskab.g

o.id/ dan wajib mematuhi 

ketentuan penggunaan akses 

server

disetujui
tidak 

disetujui
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