


OPD/Desa
Staf teknis / Admin 

helpdesk  TIK

Kepala Seksi TI dan 

Persandian

Kepala Bidang 

Informatika

Persyaratan/ 

Kelengkapan
Waktu Output

1. Melaporkan aduan terkait 

permasalahan jaringan 

komunikasi data, dan mengirim 

notifikasi kepada Dinas 

Kominfo melalui helpdesk TIK

Aduan melalui elepon, 

pesan teks, email, surat, 

website helpdesk TIK

15 menit Catatan aduan

2. Menerima aduan terkait 

permasalahan jaringan 

komunikasi data

Catatan aduan 10 menit Catatan aduan

3. Identifikasi prioritas 

penanganan penyebab 

permasalahan jaringan

Catatan aduan 30 menit Prioritas penanganan

4. Memperbaiki via online / 

telepon kepada pemohon 

aduan

Prioritas penanganan 1 jam Hasil perbaikan

5. Memperbaiki via tinjauan 

lapangan

Prioritas penanganan 24 jam Hasil perbaikan

6. Menerima laporan penanganan 

perbaikan jaringan

Laporan penanganan 

jaringan

1 jam

7. Mencatat aduan dalam log 

aduan permasalahan jaringan

Aduan jaringan yang 

dapat ditangani

 

PENANGANAN JARINGAN ADUAN KOMUNIKASI DATA

No Kegiatan

Mutu Baku

Keterangan

Pelaksana

tidak perlu 
tinjauan 
lapangan

perlu tinjauan 
lapangan
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