


Pemohon Kepala Dinas
Kepala Bidang 

Informatika

Kepala Seksi Ti dan 

Persandian

Admin 

Helpdesk  TIK

Persyaratan/ 

Kelengkapan
Waktu Output

(1) Surat permohonan 

pendaftaran akun email 

kuduskab.go.id

(1) Surat yang dilampiri 

lembar register surat masuk 

dan lembar disposisi

(2) Formulir pendaftaran 

registrasi akun email 

kuduskab.go.id

(2) Nomor Tiket

2. Kepala dinas mendisposisi 

surat permohonan kepada 

Kepala Bidang Informatika 

Surat yang dilampiri 

lembar register surat 

masuk dan lembar 

disposisi

10 menit Surat permohonan 

pendaftaran akun email 

kuduskab.go.id yang telah 

didisposisi Kepala Dinas

3 Kepala Bidang Informatika 

mendisposisi ke Kepala Seksi 

Teknologi Informasi dan 

Persandian untuk 

menindaklanjuti permohonan 

pendaftaran akun email

Surat permohonan 

pendaftaran akun email 

kuduskab.go.id yang 

telah didisposisi Kepala 

Dinas

10 menit Surat permohonan 

pendaftaran akun email 

kuduskab.go.id yang telah 

didisposisi Kepala Bidang

4 Kepala Seksi TI dan 

Persandian mengecek apakah 

nama email sudah terdaftar 

atau belum                                                            

- jika nama email sudah 

terdaftar, dikembalikan ke 

pemohon agar pemohon 

mengajukan email dengan 

nama yang berbeda                                                       

- jika nama email belum 

terdaftar, diproses lebih lanjut 

oleh admin helpdesk  TIK

Surat permohonan 

pendaftaran akun email 

kuduskab.go.id yang 

telah didisposisi Kepala 

Bidang

30 menit Akun email kuduskab.go.id 

beserta password

5. Admin helpdesk  TIK 

memproses pembuatan akun 

email kuduskab.go.id dan 

mengupdate  status nomor 

tiket agar pemohon 

mengetahui jika pendaftaran 

email sudah selesai diproses

Nomor tiket, laporan 

daftar pengguna email 

kuduskab.go.id

10 menit Status nomor tiket "telah 

diproses"

1. 10 menitMengajukan surat 

permohonan pendaftaran akun 

email kuduskab.go.id dan 

mengisi formulir di website 

https://helpdesktik.kuduskab.g

o.id/

 

PENDAFTARAN AKUN EMAIL KUDUSKAB.GO.ID

No Kegiatan

Mutu Baku

Keterangan

Pelaksana

Sudah 
terdaftar

Belum 
terdaftar
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